Savjeti za zastitu
bankovnih podataka

Svakim danom sve viSe ljudi kupuje na internetu. Medutim, kupci moraju biti oprezni
jer prevaranti stalno traze nacine da im ukradu podatke o kreditnim karticama ili
bankovne podatke.

Koriste lazne internetske stranice, predstavljaju se kao prodavatelji na aukcijskim
stranicamaiili Salju lazne e-poruke (phishing) predstavljajuci se kao poznati pruzatelji
platnih usluga ili internetske trgovine.

Sto uéiniti ako su vam ukradeni podaci o
kreditnoj kartici ili bankovni podaci?

Ako je va$ bankovni racun ugrozen ili ste
primijetili neobi¢nu aktivnost na ratunu vase
kreditne kartice, evo nekoliko primjera Sto
mozete uciniti:

Odmabh stupite u kontakt sa svojom Promijenite lozinke

bankom i zatrazite da blokira vasu Prevarant mozda zna vasu lozinku, paju
kredithu/bankovnu karticu je najsigurnije promijeniti. Kreirajte
Mozda mozete dobiti povrat ! sna.zr)u_lo,z_lnkL_l S najmanje 15 zna_kovaz
novca i sprijediti daljnju ukljucujuci velika i mala slova, brojeve i

kradu. ~y posebne znakove.

Pristupniizrazi lakSe se pamte. To moze
AZurirajte antivirusni program biti recenica koja sadrzava neobicne
. .. . rijeCi ili rijeCi iz vise jezika.
AZurirajte antivirusni

: @
program kako b!ste_se . @ Promijenite i podatke za prijavu na
osigurali od novih virusa i _ druge radune za koje koristite isto ili

zastitili svoj uredaj. sliéno korisni¢ko ime i lozinku.

Saéuvajte dokaze o kradi Za svaki racun koristite drugu lozinku.

npr. e-poruke, racune,
potvrde, kopiju oglasa itd.

Prijavite prijevaru
Vase informacije mogu pomoc¢i da se
pocinitelj uhvatii sprijece daljnje prijevare.

Za savjet i prijavu kaznenog djela u vasoj

zemlji posjetite internetsku stranicu: Saéuvajte dokaze o kradi

https://www.enisa.europa.eu/topics/cyber-inciden . : :
t-awareness/cyber-first-aid kalv(q Sl i et [ e 5 . ‘
zastite. m
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